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Oficina de Investigacon
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¢, Qué opinan los estudiantes sobre los servicias y
experiencias gue les ofrecemos en el RUM?

(2) “Experiencias Académicas”y
comienzos del afio 2012 entr6 en efecti- (3) “Servicios Estudiantiles”.

vidad el plan estratégico institucional Para cada caso se contd con la participacion de so-
UPRM 2012-2022. Este plan estratégico incluye bre 1000 estudiantes.
meétricas institucionales que se identificaron como
fundamentales para medir la efectividad de las Durante el proceso de seler-

decisiones tomadas en relacién con los Objetivos cién de cursos y de admin

Ndmero de

Estratégicos definidos. tracion de los cuestionarios Cuestionario  paicipantes
tomo especial cuidado en lint # 1036

Desde entonces la Oficina de Investigacion Institutar la posibilidad de que i 1007

cional y Planificacion se ha dado a la tarea de acomismo estudiante respondi¢ - oo

piar datos que nos permitan establecer lineas deas de un cuestionario

base para cada una de las métricas definidas, de
forma que podamos establecer metas a mediano ¥Como interpretar los resultados aqui presenta-
largo plazo en cada uno de los renglones. Estodos?
datos en su mayoria estaran listos para ser compadtos cuestionarios sobrExperiencias Académicas
tidos con la comunidad a finales de este semestré#1) y Experiencias Institucionale§#2) consistie-
sin embargo, queremos compartir de inmediato logon en la formulacion de 27 aseveraciones positivas
resultados sobre los niveles de satisfaccion ds-nuerelacionadas con las experiencias de los estudian-
tros estudiantes con los distintos servicios y expetes. Los estudiantes respondian en una escala Li-
riencias a los que estan expuestos durante su- estakert respecto a cuan “de acuerdo” se sentian con la
cia en el RUM. Los datos se obtuvieron mediante laaseveracion. Las alternativas presentadas como
administracion de cuestionarios durante el pasadposibles respuestas fueron: (Muy de Acuerdo
semestre, y revelan informacion de interés para to(B) De Acuerdo (C) En Desacuerdo(D) Muy en
dos los constituyentes de nuestra comunidad unibesacuerdm (E)No Aplica
versitaria.

Se utilizaron dos distintas estadisticas para neddir
¢, Coémo se realiz6 el estudio? nivel de satisfaccion relacionada a la experieacia

la que alude cada una de las aseveraciones: (1) Se
Durante el pasado semestre el Comité Timon pardeterminé la proporcion de participantes que dije-
el Autoestudio del RUM para MSCHE, se dio a laron estar “de acuerdo” o “muy de acuerdo” con la
tarea de disefiar y administrar cuestionarios de saseveracion, y (2) Se asigné una puntuacion de 1 a
tisfaccion a los estudiantes del RUM. Estos cues4 a cada respuesta: A=4, B=3, C=2, D=1y se cal-
tionarios se administraron en papel en cursos €uideculé la puntuacion promedio, esto con el propdsito
dosamente seleccionados para garantizar la reprée obtener un valor que realmente nos permitiese
sentatividad, desde primero hasta quinto afio, y deedir el nivel de afinidad que sentia el estudiante

todos los programas académicos. con la aseveracion presentada. Aquellos que res-
pondieron "No Aplica” no se consideraron para
Se administraron tres cuestionarios diferentes: calcular la puntuacion promedio.

(1) “Experiencias Institucionales”,

http://oiip.uprm.edu




En el caso del cuestionario #3ervicios Universita-"Satisfecho" hasta "Muy Insatisfecho”

rios, el cuestionario consistié en evaluar 18 serviciBara propdésitos de medir el nivel de satisfaccion
universitarios, cada uno en dos dimensiones diferean cada uno de los servicios, se eliminaron, para
tes: (1) Utilizacion y (2) Satisfaccion. En ests@ cada uno de los servicios, las respuestas delasjuel
las posibles respuestas para la dimension deadtiligstudiantes que reportaron desconocer el servicio o
cion van desde "Muy Frecuentemente" hasta haberlo usado nunca. De forma que en el proce-
"Desconozco el Servicio". En el caso de la dimeso de avallo se dio peso Unicamente a la opinién de
sion de Satisfaccion, las alternativas se preseastiaraquellos estudiantes que reportaron haber utilizado
una escala Likert sin opcién neutral, desde "My servicio al menos ocasionalmente

Algunas observaciones generales sobre los resul-
Participacion y Segregacion tados

Al momento de disefiar los cuestionarios hubo lal. En los cuestionarios #1 y #2, el 37% de las ase-
intencion de poder realizar analisis por algunos veraciones reflejan un nivel de satisfaccién ge-
sectores demograficos, en particular por programa neral de 85% o mas. El 74% de las aseveracio-
académico. Sin embargo esto se convirti6 en un nes reflejan un nivel de satisfaccion general de
reto a la hora de analizar los cuestionarios. Aun  70% o mas.
cuando el cuestionario incluyé una pregunta a eso8. Los estudiantes que llevan mas tiempo en el
fines, se pudo identificar que al menos un 30% de Recinto reflejan un nivel de satisfaccién gene-
los estudiantes respondi6 erroneamente la pregunta, ral menor en que los estudiantes de nuevo in-
por lo que se optd por no hacer andlisis en base a greso, particularmente en los aspectos relacio-
programas académicos para ninguno de los cuestio- nados con matricula y oferta académica, lo cual
narios. Para efectos de este informe, solo semprese  es explicable ya que los estudiantes de nuevo
tan los datos segregados por "nuevo ingreso" y "2 ingreso respondieron el cuestionario durante su
afios 0 mas", pero otras segregaciones son posibles primer semestre en la institucibn cuando aun
en caso de que usted tenga algun interés particular no han experimentado un proceso de matricula
Por ejemplo: segregacion por sexo, por status aca- tipico.

démico, por status 3. Llama la atencion el bajo nivel de satisfaccion

Q1: Experiencias Académicas laboral y por parti- con los cursos hibridos
cipacion como li- 4. En ambos sectores hay un nivel de satisfaccion
der estudiantil. bajo con relacién con el acceso a la informa-

cion relacionada a expectativas de empleo y a

los procesos para atender quejas

- —4 5. 20% de los estudiantes dijeron desconocer

m® Q2: Experiencias Institucionales acerca del servicio de la Procuraduria Estudian-

T til.

6. 20% desconoce los servicios de la Red de Cui-
do

7. 10.85% desconoce acerca de los servicios de la
oficina de Calidad de Vida

8. La Biblioteca refleja el nivel de satisfaccion
mayor mientras que el sistema de transporte
interno es el servicio que tienen mayores opor-
tunidades de mejorar

9. EIl Programa de Intercambio resulté ser el ser-
vicio menos utilizado, seguido por la Red de
Cuido, Calidad de Vida y Servicios Psicologi-

\ / COos

En las proximas paginas se presentan algunos deta-
lles de cada uno de los resultados generales.

A

Q3: Servicios Universitarios

http://oiip.uprm.edu



Resultados cuestionario #1: Experiencias Acadénica

| cuestionario de experiencias académicas cdfl-analisis se hizo en dos etapas: (1) Identificapich-

sisti6 de 27 preguntas generales relacionagascion de estudiantes que dice estar de acuendiayo

con las experiencias cotidianas de nuestros esda- acuerdo con las aseveraciones y (2) Adjudicando
diantes en el recinto. En la misma hay incisoaciel valores a las respuestas de forma que pudiesemars te
nados con comunicacion, ofrecimientos académicasa mejor medida del nivel de afinidad que sierite e
acceso a servicios, experiencias educativas y .otestudiante con la aseveracion. En este caso:

Cada uno de los 27 incisos consistia en una asgeBra "Muy de Acuerdo" =4
positiva para la cual el estudiante expresabaasogie "De Acuerdo" =3
conformidad con la misma. Se utiliz6 una escakeiti "En Desacuerdo" = 2

sin nivel neutral, asi los estudiantes tenian de der "Muy en Desacuerdo” = 1

cidir si estaban "Muy de Acuerdo", "De Acuerdo"n"ELos resultados se muestran en la tabla a contidwaci
Desacuerdo” o "Muy en Desacuerdo" con la aselss aseveraciones aparecen en el mismo orden en el
racion. cual fueron incluidas en el cuestionario

Puntuaciéon promedio Otorgada | Porcentaje de estudiantes " de acuerdp
(Escala 1-4) "muy de acuerdo”

Nuevo 2do asto Nuevo  2doasto
_ General _
Ingreso afio Ingreso afo

Elemento Evaluado General

Se comunican adecuadamente los objetivos y destrezas del programa ) 3.36|()  3.24|0) 330 RS 87.07%|% 84.62%|%" 85.71% ]
Se proveen cursos y experiencias necesarias @ 3520 3330 3.4 % 92.80%|™ 88.20%|™ g0.35%| N
Integracién aprendizaje D 3480 3.41|D 344 [ 91.16%|% 90.03%|™ 90.54% |
Se comunican adecuadamente las metas y resultados D 3430 3.28|0) 335 [ 80.66%|% 85.31%| ™ 87.26%| N
Prontuarios incluyen los objetivos D 3.50|@  3.61|@ 3.60[ T [ 92.46%| T 093.53%| ™ 93.05%|
Instalaciones fisicas adecuadas D 3230 3.06/0 313000 W 80.39%| 73.78%|V 76.74% [
Equipo audiovisual adecuado D 3350 3170 32500 |% 85.99%|V 77.10%| 81.08%| ]
Cantidad adecuada recursos docentes D 34100 3030 320 [® 89.22%|V 73.08%|% 80.31% |
Cursos hibridos satisfactorios D 310/0  3.03[0 3.06/000 T 44.83%| % 44.76%|% 44.70% |1

Oferta académica adecuada D 324|@  2.79|@ 2900 = 82.76%| % 62.41%|\ 71.53%|
Variedad y cantidad oferta adecuada D 325@  2.58/@ 287000 = 82.54%| % 52.10%| % 65.73% |00
Puedo matricularme facilmente D 2800 2430 2580 T 56.03%| ™ 44.23%| ™ 49.52% |1
Recursos centro computos adecuados D 330/0 3130 3. W 77.37%| 75.35%|% 76.25% N
Recursos adecuados en la biblioteca @ 3630 338]0 349 |% 93.32%|% 86.01%| ™ 89.29% |
Recursos bibliotecarios de facil acceso @ 3.50/0 3.30[0 T 89.01%|'" 84.00%| T 86.29% |
Internet de facil acceso D 3280 3.32(0 = 80.7%|% 86.721%|% 83.78% [
Actividades socioculturales adecuadas D 335(@0  3.20/0 = 83.84%]|'" 84.09%|V 83.98% [
Actividades atléticas adecuadas D 3400 3.32|0 W 70.74%|\ 81.20%|V 80.60% [
Profesores familiarizados con procesos evaluacion de estudiantes @ 35310 3.43|@ ™ 89.66%| ™ 89.51%| % 89.58% N
Prof. conocen procedimiento para atender quejas D 337/ 3.26|0 W 82.1%|% 8o.77%|% 81.37% N
Prof. conoce procedimientos disciplinarios D 3470 3.39/0 T 87.72%| ™ 85.66%| T 86.58% |
Prof. conoce normas honestidad académica @ 3.631@ 3509 T 93.10%| % 92.48%|% 92.76% [T
Prof. conoce la misién y objetivos institucionales @ 357/@ 350 T 90.30%| % 90.73%| % 90.54%
Prof. conoce sus deberes y responsabilidades @ 3550 3.44|0 T 89.44%| ™ 88.29%| T 88.80% N
Prof. conoce politica de confidencialidad @ 3570 350 T 89.22%| % 89.51%| T 89.38% N
Prof. muestra excelencia en la ensefianza D 34510 33310 T 85.78%| 83.04%|V 84.27% |
Educadores cualificados @ 357@ 354 T 85.13%|™ 86.19%|% 85.1%

egun los resultados, los estudiantes expresarvehde insatisfaccion importante con relacion goimxesos de

matricula y la oferta académica, mientras que f&vayon las mejores puntuaciones en aquellos elEyeelacio-

nados con la percepcion que tienen sobre las ivaaibnes y conocimiento de sus profesores corecés@ normas
y politicas institucionales.

En estos resultados llama la atencién particularenes resultados obtenidos con respecto a logstibridos. En este
caso, si evaluamos la proporcion de estudiantesejeepresaron "de acuerdo” o "muy de acuerdolacaseveracion,
vemos que el nivel general de satisfaccion coruosos hibridos es incluso menor al nivel de sattsén con el proceso de
matricula. Sin embargo, la conclusion se dificyfiajue no es posible distinguir si el nivel bagosdtisfaccion esta relacio-
nados a sus experiencias con estos cursos onaitiada oferta de los mismos.

... Perfiles es una publicacién de la Oficina de Investigacion Institucional y Planificacion del Recinto Universitario de Mayagiiez. http:/ / Oiip-uprm-edu



Resultados cuestionario #2: EXxperiencias Insbnales

| cuestionario #2 consisti6 de 27 preguntag\l igual que en el caso del cuestionario #1, lassivs
relacionadas a experiencias institucionalesse redactaron como afirmaciones positivas conadlelu
Los incisos recogen el sentir del estudiante eestudiante expresaba si estaba "Muy de Acuerddg "
tres areas generales: (Atceso y disponibilidad de la Acuerdo”, "En Desacuerdo” o "Muy en Desacuerdo".
informacion relevante, (2) Trato que reciben detpate
los demas miembros de la comunidad universitaria El analisis general de los datos se hizo en dgsasta
(3) Ambiente Institucional idénticas a las realizadas para el cuestionario #1

Puntuacion promedio Otorgada | Porcentaje de estudiantes " de acuerdd" o
(Escala 1-4) "muy de acuerdo"
Elemento Evaluado Nuevo 2do~a 5to General Nuevo 2do~a sto General
Ingreso afio Ingreso afio
Fcil acceso a criterios de Admisién (D330 | 321 |D) 3.25 S 89.75%)|84.70% |% 8714% ]
Fdcil acceso a informacidn oferta academica (D327 [0 319 [ 323 [* 87.60%|%85.28% |™ 86.40% N
Fécil acceso a informacién proc ubicacién (0326 [0 315 [0 32000  |® 85.33%|V78.97% [V 82.03%| i
Facil acceso a informacion avaliuo (D324 |0 315 [0 309000 [V 84.00%|'81.84% |V 82.92% il
Informacidn sobre ayudas econdmicas (D315 |D 303 [ 3.00[000 W 76.86%)|72.66% |V 74.68%|
Procedimientos de transferencia son justos (0338 | 312 |0 3.4 I 82.85%|172.85% |\ 77.66% ]
Informacion sobre expectativas de empleo (D318 |@ 286 [0 3.0 v 78.31%|®65.01% |V 71.40% |0
Informacion sobre procesos de evaluacion (D330 [0 305 [0 3200 % 8512%|81.26% |V 83.12% |
Informacion sobre procesos de quejas 287 @ 268 @ 27700 T 62.40%|%53.35% | 57.70%|00
Informacién sobre procesos de disciplina (D305 |@ 201 |@ 2.08[000 v 73.14%|%67.60% |V 70.31%
Informacidén sobre normas honestidad academica @354 [0 343 | 34800000 % 94.83%|Po120% [¥ 92.95%
Informacién Mision y Objetivos Institucionales (D334 D 321 [ 327 T 87.10%|83.17% | 8510%
Informacion sobre deberes y resp de los profesores (D3.08 |0 3.00 | 3.04/000 V 75.41%)|v72.08% [V 73.68% |
Informacién sobre confidencialidad de la informacién estudiantil| D 3.23 | 315 [0 3.0/l |V 80.99%|%80.50% [\ 80.73%| I
Informacién procesos transferencias (03.08 |@ 297 |0 3.02 W 75.00%)|68.26% |V 71.50% |
Informacidn experiencias extracurriculares (D310 |0 302 |D 3.06[000 V 73.76%| Vv 770% |V 72.60%
Informacién asuntos importantes (318 [0 306 [0 32 [V 70.55%|v75.53% |V 77.46% |
Administradores te tratan con respeto @335 |[@ 317 |@ 3.26 | 82.00%|% 78.01% |¥ 79.94%-
Profesores te tratan con respeto (D332 |0 300 [0 3.6/ |% 88.02%|V74.57% [V 81.03%|
Personal no docente te trata con respeto (D327 |D 310 |0 3800 [ 82.64%|78.20% |V 80.34%| ]
Recursos adecuados para cumplir Mision y Objetivos (0336 [0 300 [0 3220000  [® 86.98%|\77.82% [V 82.22%[ 00
Recursos adecuados para apoyar programas académicos (0338 [0 307 [0 322 [ ] T 86.36%|'75.14% | 80.54% ]
Recursos apropiados para proveer servicios (D340 [0 303 [0 32600 [® 88.64%|%78.39% |V 83.32% |
Quejas y reclamos se atienden de forma justa (D305 |@ 285 |[D 2094/ T 64.26%)|%56.60% | 60.28%|I0
Ambiente de armonia (D345 |0 332 [0 338000 [® 01.32%|®87.76% | % 89.47%| ]
Ambiente de mejoramiento continuo (D337 [0 303 |0 324000 [¥ 80.46%|78.78% |\ 83.01%
Ambiente de respeto @354 |0 342 |0 348 % 90.01%|%86.8:% |V 88.78% |

De los tres cuestionarios administrados, este @secpresenta los niveles de satisfaccion genembajas, aunque h
incisos particulares en los que se obtuvieron @oidnes altas. En general los resultados de esgtignario nos
deben llevar a reflexionar sobre dos asuntos piaties:

¢+ Lanecesidad de identificar medios mas efectivoa fp@var a los estudiantes informacién relevante respecto a la
vida universitaria, muy en especial toda la infazida relativa a los procesos de quejas, reclamasigrprocesos disc
plinarios,

¢ Lanecesidad de crear concienciacion institucisobte la importancia del trato adecuado y de redpmtia el estu-
diante.

Sobre este Ultimo punto, es interesante contrge@raunque hay una porcién de cerca del 20% destadiantes que se
expresaron en "desacuerdo” o "muy en desacuerda’Sexseveraciones relativas al trato respetuaaidnal por parte de
de los distintos sectores de la comunidad académieado la pregunta se generaliza a un "Ambienfeaspeto” el nivel d
satisfaccion aumenta significativamente.

http://oiip.uprm.edu



Resultados cuestionario #3: Servicios Universari

Proporcién de estudiantes que reportanron sentirse “Satisfechos” o “Muy
Satisfechos “ con el servicio—Incluye solo a aquellos que reportaron haber
utilizado el servicio al menos ocasionalmente

BIBLIOTECA Y RECURSOS ELECTRONICOS

LIBRERIA

PROCURADURIA ESTUDIANTIL

SERVICIOS MEDICOS

INSTALACIONES RECREATIVAS

CENTROS DE COMPUTOS

CONSEJERIA Y SERVICIOS PSICOLOGICOS

OFCINA COLOCACIONES

PROGRAMA DE INTERCAMBIO

ORIENTACION ACADEMICA

CAFETERIA

ACTIVIDADES SOCIALES Y CULTURALES

CALIDAD DE VIDA

RED CUIDO INFANTIL

ASISTENCIA ECONOMICA

TRANSITO Y VIGILANCIA

REGISTRADURIA

84.51% |

82.61% |

79.67% |

TRANSPORTE INTERNO

[

Puntuacién asociada al nivel de satisfaccion a los servicios otorgada por aquellos
estudiantes que reportaron haberlos utilizado al menos ocasionalmente

Nuevo Ingreso 2 afios 0 mas Combinados
nimero y namero 5 nimero Puntuacién
Servicio Evaluado to_tgl de Puntuaa_on to_tgl de Puntuam_on to.ta?l de Dot
gplnlgnes promedio gplnlgnes promedio c_)plmc_)nes General
incluidas incluidas incluidas
Biblioteca y Recursos Electrénicos 478 3.57 427 3.28 905 3.44
Consejeria y Servicios Psicolégicos 62 3.55 109 3.29 171 3.38
Centros de Cémputos 203 3.34 355 3.26 558 3.29
Instalaciones Recreativas 294 3.30 260 3.24 554 3.27
Servicios Médicos 136 3.40 250 3.19 386 3.27
Red Cuido Infantil 16 3.18 57 3.24 73 3.23
Orientacién Académica 118 3.31 224 3.19 342 3.23
Libreria 410 3.30 376 3.13 786 3.22
Programa de Intercambio 33 3.22 83 3.21 116 3.22
Cafeteria 447 3.39 425 3.00 872 3.20
Calidad de Vida 34 3.38 82 3.11 116 3.18
Procuraduria Estudiantil 27 3.45 83 3.07 110 3.14
Asistencia Econdmica 209 3.19 301 3.09 510 3.12
Oficina Colocaciones 36 3.25 110 3.07 146 3.11
Actividades Sociales y Culturales 126 3.19 205 3.05 331 3.10
Transito y Vigilancia 43 3.45 143 2.98 186 3.10
Registraduria 135 3.12 262 3.06 397 3.07
Transporte Interno 223 2.88 272 2.75 495 2.81

5 e adjudicaron

las siguientes pun-
tuaciones a cada uneé
de las posibles
respuestas:

4: Muy satisfecho

3: Satisfecho

2: Insatisfecho

1: Muy Insatisfecho

Se promediaron las
respuestas de au-
gellos estudiantes
que reportaron habe
utilizado el servicio,
al menos ocasional-
mente.

Los resultados evi-
dencian que los
estudiantes que
llevan mas tiempo,
sienten un nivel de
satisfaccién menor

http://oiip.uprm.edu



Resultados Sobre la Utilizacidn de los Servicios Wersitarios

F.
E.Nunca Desconocia BLANK
del Servicio

Frecuencia de uso del servicio entre los A. Muy B. (o

Estudiantes de Nuevo Ingreso frecuentemente Frecuentemente Ocasionalmente

Actividades Sociales y Culturales [ 293% [l 605% 15.63% 23.83% | 42.58%

Asistencia Econdmica [l 5.08% I | 1016% 25.59% 30.66% | 26.76% || 0.78% 0.98%
Biblioteca y Recursos Electrénicos I 5313% | 2687% 13.87% 410% | 1.76% | 0.59% 0.20%
Cafeteria I 5a30% B 2051% 12.50% 8.01% | 3.91% | 0.39% 0.39%
Calidad de Vida }Il 1.76% }[ 1.37% 3.52% 879% | 68.95% | 15.63% | 0.00%
Centros de Cémputos Ll 977% L] 938% 20.51% 19.14% | 35.74% || 4.88% 0.59%
Consejerfay Servicios Psicoldgicos [ 293% [ 195% 7.23% 10.35% | 72.46% | | 4.69% 0.39%
Instalaciones Recreativas B do1a% B 17.38% 20.90% 11.13% | 28.71% |[| 2.73% 0.00%
Libreria B ob70% B 21.68% 37.70% 13.67% | 5.66% | 0.59% 0.00%
Oficina Colocaciones |] 1.56% }! 1.56% 3.91% 9.57% | 61.33% . 21.68% | 0.39%
Orientacion Académica [l 3.32% [ s5.47% 14.26% 21.88% | 47.27% | 7.03% 0.78%
Procuradurfa Estudiantil | 117% | 137% 2.73% 10.74% | 59.18% (I 24.61% | 0.20%
Programa de Intercambio [ 117% | 156% 3.71% 9.57% | 78.32% Ps.ee% 0.00%
Red Cuido Infantil | o078% | 078% 1.56% 3.52% | 68.55% [ 24.61% | 0.20%
Registraduria | 1.56% [l 5.08% 19.73% 47.07% | 22.46% || 3.13% 0.98%
Servicios Médicos [ 293% |1 645% 17.19% 20.49% | 41.60% || 1.95% | 0.39%
Transito y Vigilancia | 215% | 098% 5.27% 18.36% | 62.50% |. 1074% | 0.00%
Transporte Interno b i758% B ] 11.72% 14.26% 16.02% | 38.87% || 1.56% 0.00%

Frecuencia de uso del servicio entre los F.
A. Muy B. C.

Estudiantes que llevan 2 afios o mas en el X E.Nunca Desconocia
frecuentemente Frecuentemente Ocasionalmente ..
RUM del Servicio

Actividades Sociales y Culturales 25.15% 22.31% | 30.02% [ 6.09% 0.00%
Asistencia Econdmica 29.82% 21.30% | 17.04% | 0.41% 0.20%
Bibliotecay Recursos Electrénicos 24.95% 9.94% 3.45% 0.00% 0.00%
Cafeteria 23.12% 10.14% 3.45% 0.00% 0.20%
Calidad de Vida ! 5.68% 10.95% | 66.53% l 5.88% 0.00%
Centros de COmputos I 3000% 20.89% 14.40% | 12.17% || 1.01% 0.41%
Consejeriay Servicios Psicoldgicos 10% 8.92% 14.81% | 57.40% |I 5.48% 0.20%
Instalaciones Recreativas 22.11% 23.94% | 21.91% || 1.22% 0.20%
Libreria 36.92% 18.66% | 4.46% | 0.20% 0.41%
Oficina Colocaciones 12.17% 16.23% | 47.87% |_l 13.39% 0.20%
Orientacion Académica 25.76% 27.18% | 23.33% D 3.65% 0.41%
Procuraduria Estudiantil 3.65% 4.67% 8.52% 13.59% | 55.38% . 14.20% 0.00%
Programa de Intercambio 5.07% l] 4.67% 7.10% 14.81% | 64.91% D 3.45% 0.00%
Red Cuido Infantil 5.27% [l 3.01% 3.25% 3.85% | 67.75% |0 16.63% | 0.20%
Registraduria I 110.34% 35.70% 39.15% | 6.69% | 0.41% 0.61%
Servicios Médicos I l10.75% 29.41% 29.21% | 19.88% |  0.20% 0.00%
Transito y Vigilancia I:] 6.09% 17.85% 27.18% | 40.16% D 3.25% 0.41%
Transporte Interno B 1h81% 25.35% 20.28% | 24.14% | 0.20% 0.20%
--'A‘HR
e Creada . Edificie Luis D. Celis
- pot = PO Bax 9000
- Puof. Mexcedes S. Feven lameda Mayagiiez, PR 00681-9000
Feléfono: 787-832-4040
Eatensiones: 2680 é 3877
Colatioranen: Fax: 787-265-5465
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