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Avaluo

> Que es avaluo:

— Es la medicion continua atada al proceso
de mejoramiento, enfocado eni los
resultados al largo plazo. ES un proceso
de mejoramiento continue donde: les
resultados influencian la planificacion y: la
utilizacion de’ reECUrsos

— Ayuda a identificar’ esas areas o) fUnCiones
en las clUales estames ejecltance pol
debajoerde nuestras expectativias
(Gpoertunicaa)); deresta forma
CONCENTAIMOS NUESEROS ESliliErZes dende
fEalMENTtE SE requiere
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Meétricas

> Indicadores de la efectividad de
nuestras estrategias/tacticas para
logirar nuestros objetives. Nuestros
OPJELVOS depenenlivearse EnAlESHOS
GlIERESHIILETOS Y EXIEII0S

> Proveen informacion valiosa que nos
senalal las areas de oportunidad para
MEjorar NUESEIOS ProCESOS

> [DEBER SErF BPELIVOS V: cConfiables

> Practicas Val existentes pueden
considerarse metricas, solo
nEcesitamps documentarlias




Metricas (Ejemplos)

> Satisfaccion del cliente

» Satisfiaccion del personal

> % cumplimientor con requisites
> lempor en completar SerVicio

> Efectividad de comunicacion entre el
pPErsenalide lartnidad

> Efectividad der comunicacion con
otras unidades




Herramientas

> Satisfaccion del cliente
— Encuestas
— Utilizacion de los servicios

— Comentarios y Recomendaciones de es
clientes

> Satisfiaccion del personal
— ERCUESHAS
—SUGEFENCIES



Plan Estrategico

Recursos Humanos

Estrategias

Desarrollar un
ambiente
organizacional que
fomente la
comunicacion y la
cultura de excelencia

Estructura
organizacional
definida
identificando
claramente roles y
responsabilidades

U ELh E =L EHES
de comunicacion
abierto a todos los
AGEES




Plan Estrategico

Recursos Humanos

Estrategias

Tacticas o Actividades

Desarrollar un
ambiente
organizacional gue
fomente la
comunicacion y la
cultura de excelencia

Estructura
organizacional
definida
identificando
claramente roles
Y.
responsapilidades
Mantener canales
de comunicacion
abiertos a todos
los niveles

i

1.2

P |

2.2

Definir y documentar claramente
la estructura organizacional

Definir y documentar y
comunicar roles y
responsabilidades

Creacion de un grupo de trabajo
con representacion de todos los
sectores que presenten
alternativas para una sana
convivencia y recojan las
opiniones y sugerencias de los
empleados

Establecer itinerario de
reuniones y actividades para que
los empleados comuniquen sus
inquietudes y sugerencias



Plan Estrategico

Tacticas o Actividades

Métricas e indicadores de éxito

1.1

1.2

2.1

2.2

Definir y documentar

claramente la estructura

organizacional
Definir y documentar V.

comumnicar roles v

responsabilidades

Creacion de un grupe de
trabajor con

representacion de todoes

los sectores qgue
presenten alternativas
paia Uik sana
convivencia

Estapleceritinerarior de
FEUnIGNES y actividades
para que llos empleados
COMUNIGUER SUS
INGUIELUEES]Y
SUGEErencias

1.1.1 Diagrama organizacional
actualizado

1.1.2 Conocimiento del personal de lo
que conlleva su puesto

2.1.1 No. de reuniones y actividades
con el personal

2.1.2 Participacion del personal en las
actividades

2.1.3 No. de sugerencias de los
empleados implantadas vs. sugeridas

2.1.4 Satisfaccion del personal




Herramientas

Métricas (;Que?) (:C6mo?)
; .

Responsahles Calendario
(;Quien?) (¢ Guando?, ;A quien?)



Plan de avaluo

> Un compromiso con el plan de avaluo
implical un compromiso. practico de
asegurar que; el misme se utiliza para
[Hejerar CoRtiUamEREIPIROCESOSLY,

ServiIclos.

~ 5 L) COrgrorliso gorl flL8SEros
cligrltes Iftarros Y eXtarros




Plan de Avaluo

> ES Un_compromiso. individual_y.
grupal con. /a




Caracteristicas del Plan de Avaluo

~ Ciclico: Proceso dinamico que amerital revision
al menos una vez al ano

> Continuo: Se repite periodicamente y se vigila
el progreso. Algunos de; sus componentes
feguUIeren menitoreo continue

» Descentralizado:

— Cada unidad defilniral sUis estrategias), objetiVvos
. metricas, analizara sus resulitades e
|mplementara 65 cCamMBIOSIRECESAITIES



Plan de Avaluo

Objetivo

Herramientas de
Avaldo

Responsable

Calendario

Desarrollar un
ambiente
organizacional que
fomente la
comunicacion y la
cultura de excelencia

Fecha revision
documentos
organizacionales

Encuestas a
empleados

Registro de
reuniones

Registro de

sugerencias
sometidas e
implantadas

Director de
area

Coordinador

Anualmente

Anualmente

Anualmente

Anualmente




Plan de Avaluo

Métricas

Herramienta
de Avaluo

Utilizacion

Responsable

Calendario

Satisfaccion
del personal

Cuestionario
de clima
organizacio-
nal

Cuestionario
sobre
satisfaccion
del personal
con el
ambiente de
trabajo y sus
responsabili-
dades

Coordinador
plan de
avallo

Anualmente, a
todos los
empleados

Registro de
sugerencias
sometidas
VS.
implantadas

Mantener un
registro de
sugerencias
de
empleados,
sometidas en
reuniones o
mediante
documento
escrito

Secretaria/
Coordinador

Continuamente,
calcular %
anualmente




Caracteristicas de un buen plan de
avaluo

» Existen objetivos y metas claras y medibles,
relacionados a la mision institucional

» EXisten estrategias claras para alcanzar esas
metas y objetivos

~ Las herramientas de avallo deben ser validas y
apropiadas

- Debe existir una relacion clara entre el objetivo y la
herramienta de avaluo que intenta medir el mismo

— Al disenar la herramienta es necesario pensar
cuidadosamente en el tipo de informacion que se
desea obtener

~» Los resultados del aval(o se utilizan
apropiadamente

-~ Debe ser sencillo y facil de entender



2. Estudiantes | Estrategias Tacticas
Yy ex-alumnos
Promover la calidad en 2.1 Tomar en cuenta el 2.1.1 Tener

los servicios y la
excelencia en las
condiciones de vida
estudiantil

bienestar del estudiante
en cualguier decision V.
accion tomada

2.2 Adilizar servicios
prestadosi a los
estudiantes

representacion
estudiantil en los foros
pertinentes

2.1.2 Adiestramiento a
los empleados

2.1.3 Recoger sentir de
los estudiantesy ex-
alumnes con relacion a
l@S| SErViCios prestados

2. 1.4 Mantener lazos de
comunicacion; efectivia
CONl egresados

2020 PROmGVETR:
Cambios: enl oS! PrOCESOS
que permitantla
agllizacion deros
MISMGS




Tacticas

Metricas

2.1.1 Tener representacion
estudiantil en los foros pertinentes

2.1.2 Adiestramiento a los
empleados

2.1.31 Recoger sentir de los
estudiantes y: ex-alumnes; con
relacion a los servicios prestades

2.1.4 Vantener lazos de
COMUNICaCION, EfectiVal Con' egresados

2.2, 1 PromoVer cambioes enilos
PROCESOS que permitantlaraagilizacion
de los miSmos

2.1.1.1 Y%reuniones con
representacion estudiantil

2.1.1.2 #empleados adiestrados en
SErVICIo

2.1.3.1 Satisfaccion del estudiante
CON SErVicios recibidos

2.1.3.2 #Recomendaciones de
estudiantes consideradas

2,210 Proyectos de mejora
iImplantades

25205 2 NEmpor palia Proveer el
SERVICIO requeride




Plan de Avaluo

Objetivo Herramientas de | Responsable Calendario
Avaldo




Plan de Avaluo

Métricas

Herramienta
de Avallo

Utilizacion

Responsable

Calendario




Plan Estrategico

Objetivos Estrategias Tacticas o Actividades Metricas
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