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Enlace entre calidad total
y planificacion

= | 3 calidad total es:

Ellmecanismo de implantacion del plan
estrategico.

Es ellmecanismo de evaluacion dell progreso de
Implantacion del plan;

Es ellmecanisme de control y mejoramiento de
losiresultadoes;

Es el mecanismo de divulgacion)y: celelracion.

= Eliplan Estrategico debe incluirla calidaad
como Un asunte medular.



PROCESO DE
PLANIFICACION

Voz del
cliente

Planificar Ejecutar Controlar

Retrocomunicar

Ciclo cerrado de mejoramiento continuo a
partir de las necesidades de los clientes



Las C’s de la Calidad

Compromiso
Comunicacion
Cooperacion
Carino
Colegiabilidad
Comunidad

Convivencia
Contiabilidad

Confianza
Constancia
Continuo
Camaraderia
Conocimiento
Colaboracion
Congruencia
Creatividad



PRINCIPIO BASICO DE LA
CALIDAD TOTAL

Crampa 1992

Cuales son las verdaderas necesidades del
cliente y como ¢stas integran con el plan
estratégico.



Revision del Plan
Estrategico del Recinto

Universitario de Mayaguez

Tradicion, Compromiso, Diversidad,
Excelencia, Liderazgo, e
Iinnovacion



Agenda

Objetivos

Procedimiento

\/ision

Mision

\/alores

Areas criticas

. Responsabilidades
Estrategias por areas criticas

S e R )



Objetivos

= Actualizar el Plan Estrategico del RUIVI.

= Alinear y estandarizar los planes
estrategicos de los Decanatos y
Departamentos.

= Cumplir coni lasiagencias reguladoras:
Middle States

Oficina del Contralor
Consejo de Educacion SUpErior.

= Feomentar una cultura de excelencia y el
iderazgo) ai tedos: |es niveles.



Procedimiento

1. Leer los planes estratégicos (UPR,
RUM y Proyecto Academico-
Administrativo) Yy crear un esquema
preliminar.

2. Reunion con el Rector para acordar €l
planide trabajo y presentarie esguema
preliminar

3. Desamoellar una plantillarestandar para
actualizar y alinearles planes
estrategicosdellos Decanalos.



Procedimiento

. Orientacion a los decanos y comienzo del
despliegue.

. Revision a nivel de los Decanatos y de
los' Departamentos.

. Revision y edicion de Plan Estrategico del
RUIM.

. Someter el plan para su aprobacion;final
arlesrorganismosspentinentes (Senado .
Junta de Sindicos).

. Mantenimiento, conitrolly revision
continua.



\'/

sion

Ser una Institucion lider en el area de
educacion superior en Puerto Rico y en
todo el hemisferio americano
respondiendo a las necesidades de una
sociedad modernar em un ambiente
dinamico: Y glebalizador en la busgueda
Incesante: de: lar verdad, la sabiduria, la
justicia Y la paz.



Mision

= Formar ciudadanos educados, cultos,
capaces de pensar criticamente y preparados
profesionalmente en los campos de las
clencias agricolas, las ingenierias, las
clencias, las artes y laiadministracion de
empresas que puedan contribuir al desarrollo
educative, cultural, social, tecnologicoy
economico de’ Puerto Rico y allambito
Internacional en unambiente demoecratico de
colaboracion y solidaridad.



Mision

= Fomentar la investigacion y labor
creativa gue atienda las necesidades de
|a sociedad local e internacional en
COOPEracion con tedo su entorno.

= Proveer un servicio de excelencia para
contrbuiralidesarrollo sustentabley
palanceado de nuestra sociedad Y
divulgar el conecimiento para gue sea
aceesible a tedos.



Valores

= Satisfaccion plena de todos los
constituyentes: reconocer a todos nuestros
constituyentes como merecedores de maxima
atencion.

= | iderazgo participativo y trabajo en equipo:
fomentar el liderazgo compartido que permita el
desarrollo de nuestros empleados y femente el
trabajo en equipo.

= Compromiso y orgullo colegial: fomentar un
alte;sentido,de;pentenencia y compromiso entre
nuestros empleades, estudiantes y: exalunmnes.

= Colaboracion y cooperacion: promover el
trabajo colaboerativer e interdisciplinariorpana
aprovechartodas |as sinergias; posinvles.



Valores

= Solidaridad y espiritu de servicio: fomentar |la
solidaridad y la empatia para redundar en un
servicio extraordinario y considerado.

= Diversidad, autonomia y unidad: propiciar la
unidad del Recinto, organizado en facultades V.
decanatos, salvaguardando la idiosincrasia; vy la
autenomia de cada unidad, para anrmonizar les
objetivos: de susidiferentes beneficianos.

= Responsabilidad y sentido de urgencia: actuar
con|iespoensanilidad V' el sentido de Urgencia ante
0S| proplemas V. sitlacienes, criticas de la
sociedad.



Valores

= Aprecio por la diversidad: promover el dialogo
extenso y respetuoso en relacion a la vida
academica y el guehacer universitario.

= Creatividad e innovacion: promover el continuo
avance del conocimiento y el uso de la
creatividad para presentar soluciones
Innevadoras a todos oS retos.

= Excelencia: promover la excelencia en todo €l
guehacer universitario:

= Integridadiacademica: iomentar |a honestidad
Intelectual en'todos [6s guehaceres UnIversitarios.



Areas criticas

e N —

CoT e

Liderazgo
Estudiantes/Ex-alumnos
Curriculo, aprendizaje y ensenanza

Investigacion, accion creativa y estudios
graduados

SEenvicio a la comunidad y alcance social
[RECUISOS IHUMAaNos

Administracion efectiva y: eficiente
Infraestructura y: patrimonio



Responsabilidades

Areas Criticas

Responsables

1. Liderazgo

Rectoria y Oficina de Planificacion

2. Estudiantes/Ex-alumnos

Decanato de Estudiantes

3. Curriculo, aprendizaje y
ensenanza

Decanato de Asuntos Academicos Y
Departamentos Academicos

4. Investigacion, accion
creativa y estudios
graduados

Decanato de Asuntos Acadéemicos.
Departamentos Academicos, CID y EEA

5. Servicio a la comunidad y
alcance social

Decanato de Estudiantes, Instituto de
Accion Comunitaria , Division de
Educacion Continua y. SEA

6. Recursos Humanos

Oficina de Recursos Humanos, Comités de
Personal y: CEP

7. Administracion efectiva y:
eficiente

[Decanato de Administracion;y
[Depaltamentos

8. Infraestructura V.
patrimenio

Oficina de Planificacion y: Decanato de
Administracion




Responsabilidades de los
Comités de Planificacion

Revisar, actualizar y alinear el plan de su
decanto con el plan del recinto.

Asegurarse gue los constituyentes tengan algun
lipo participacion y que puedan dar sugerencias
para mejorar los planes

Presentar el Plan del Recinto y de sujdecanato a
0S constituyentes

RPublicar el plan de su decanato para el verano
o[ 80)0);

Vigllar gue lesidepartamenios 6 Unidades tengan
alineades sus planes con el plan delfDecanaioy.
dellRecinto




Instrucciones para llenar
Plantillas

Debe llenar solo las estrategias que sean relevantes a su
unidad( Facultad, departamento o division).

Recuerde que al llenar debe considerar tres periodos de

tiempo [corto plazo ( 1 ano), mediano (2 a 3 anos) y largo (4
a 6 anos)].

Sea realista, pero impongase Clerto reto.
Debe de estar completado para fines del verano.
Aprebacion final para mediados de mayo (en el Senado)).

Definiciones:
Estrategias: direcciones generales

Tfacticas : actividades' Y proyectos especificos que permitiran
alcanzarlas estraiegia

Indices de éxito: métricas que nos permitiran monitorear el
progreso
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